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1. Presentacio

Presentacio

Josep Pol i Pedros

President
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Val la pena recordar que l'entitat que tinc |'honor de
presidir ha estat, és i serd sempre al servei dels membres
més vulnerables de la nostra sociefat.

Aquest darrer any hem encarat una visi6 estratégica
fonamental de futur, fenint sempre present la missié que
se’ns va encomanar, s’ha avangat en les linies esfratégiques
tal com la innovacié per adaptarnos a l'impacte de
les noves tecnologies, la comunicacié i la sostenibilitat,
sense oblidar els membres i els valors propis de la Creu
Roja Andorrana. A fots ells, els dono les gracies pel seu
comproms i dedicacié.

Faig esmena a 'Area operativa i al seu transport
sociosanitari per la seva tasca constant i didria. El Centre
Nacional de Formacié ha incrementat en 27% el nombre
de formacions, i el socorrisme més un 38% dels serveis
preventius coberts. Mereix i crida I'atencié 'equip de
logistica i el d'Emergéncies, per les hores esmergades en
la preparacié i entrenaments de possibles eventualitats, de
frista noticia en |'actualitat per la pandémia transcorreguda
els proppassats mesos a nivell mundial.

En I'Area Social, s'han posicionat en la primera linia de
deteccié de les caréncies socials arreu del pais posant en
marxa nous projectes a mesura que les necessitats han
anat succeint. L'0s de la Teleassisténcia és ja una realitat,
amb un increment respecte del darrer any d'un 14% i
augmentant dia rere dia. El darrer dels programes que
han vist la llum aquest passat any, ha estat el “Sempre
Acompanyats”, destinat a les persones més vulnerables
que veuen com aquest projecte els estd donant molt més
del que havien pensat.

Una atenci¢ especial i agraiment pel personal de la Creu
Roja i a fofs els voluntaris on, en aquests darrers mesos a
causa de la pandémia SARS-CoV-2 han vist incrementada
la seva estima i valua personal de tot un poble i de la seva
ciutadania, aixi com de la institucié que han representat.
A tots ells, Gracies.

En redissenyar aquest mén Post Covid-19, un projecte
ens marca |'horitzé “Henry Dunant House”, un somni, una
proesa en els temps que ens ha focat viure, una il-lusié.
l'empenta per a dur a ferme aquest projecte, la posem
nosaltres.
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2. \lisio
Missio - Valors

3. Linies

estrategiques

and

INNOVACIO

Adaptarnos a l'impacte que fenen les noves tecnologies
en la Creu Roja Andorrana i en la vida de les persones.

COMUNICACIO

Donar a coneixer I'essencia dels valors humanitaris i de les
accions de la Creu Roja Andorrana.

SOSTENIBILITAT

Garantir practiques financeres i étiques en totes les nostres
accions preservant la nostra independéncia.
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Visio
Ser la Institucié Andorrana pionera en anticiparse i actuar
davant els reptes humanitaris promovent el benestar de les

persones, sofa els principis que inspiren la Creu Roja i la
Mitja Lluna.

Missio

Assistir a les persones i als col-lectius a través d'una série
d'accions integrades: preventives, assistencials, formatives
i d'ajut humanitari, amb la participacié activa de tots els

membres de la Creu Roja Andorrana ([empleats, voluntaris,
socis, col-laboradors, donants, mecenes,...)

Valors

® |ntegritat
e Compromis
® Entusiasme
* Ambicio

PERSONES

Contribuir en les necessitats de la sociefat andorrana i
donar respostes a les vulnerabilitats actuals i emergents.

5

MEMBRES

Potenciar, fidelitzar i involucrar a tofs els components de la
Creu Roja Andorrana en el futur de |'organitzacio.

Missio, visio i valors
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4. L’any 2019

4.1 El voluntariat 202

El voluntariat és ['anima i el futur de la nostra institucié. Avui més que mai, voluntaries i
voluntaris constitueixen la base de totes les activitats, fent front a les adversitats i construint
comunifats més fortes, ajudant a realitzar amb éxit els nostres programes i oferint assisténcia a
les persones que ho necessiten.

= 9 &S O .8

13.575 hores 182 voluntaris 1.975 hores 157 voluntaris

Increment +13%

o} ?

79 homes 103 dones

4.2 Captacio de fons © =0

les donacions ens permeten prestar suport a fota la poblacié. Responem a la confianca
gestionant fotes les contribucions amb responsabilitat i transparéncia. Es una de les millors
maneres per contribuir a millorar la vida de les persones.

Socis: 207.901,41 € Loteria de I’Or: 39.955 €

2019 2019

2018 2018
Increment +29% Increment +17%

DONACIONS
9 810065€

L’any 2019 5
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Targetq solidaria Visa Morabanc
2019 3.353,61 €

a Proteccié Civil i Gestié d’Emergéncies

2019 15.000 €
($)

[——\

| | Donacions diverses 47.300,27 €

Memoria 2019

Ministeri d’Afers Socials

2019 9.138,98 €

@ Particulars

2019 5.786,15 €

cmveers ComU d’Encamp 1.800 €

M@ Comu Sant Julia de Léria 751,27 €

4.3 Area Operativa & 2

Facilitar una vida segura, salvar vides, protegir els mitians de subsisténcia o enfortir la
recuperacié despres d'un desasire o crisis sén algunes de les fites que conformen un equip
multidisciplinari especialment entrenat per assolirles.

Transport sociosanitari

Serveis individuals i col-lectius

2019 10.172

2018 9.781

Increment +4%

Serveis individuals
2019 558

2018 I 7

Increment +119%

Centre nacional de formaci

©0—©

Transport social i Serveis socials

)l 387
el = 00 298]

Increment: +30%

m
182 2.986
formacions alumnes

Increment +27%

D
o =
232 2.964
fOmeCiOﬂS o|umnes
6

Area Operativa
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) [r—)
Socorrisme | ==

Preventius coberts Hores
o 7.000
o 6.000
o 5.000
: 3.000
172 125

2019 2018 2.000
Increment +38% 1.000
0

6.315 4.292

2019 2018

Increment +47%

Logistica @

o
Y B o

©—©
27 1 15
Desfibril-ladors Nou Membres
instal-lats vehicle actius

Emergéncies o o

Organigrama del futur Pla Nacional d’Emergéncies liderat per Proteccié Civil i que compta
amb la participacié del Servei Urgent Médic, dels Bombers d’Andorra, d’empreses privades
d'assistencia sanifaria (si fos necessari) i de la Creu Roja Andorrana.

Centre de comandament avancat (CCA)

Coordinador del CCA
Delegat de Proteccié Civil

Grup de Grup Grup de Grcl;p logistic
seguretat Sanitari suport fécnic 1cge 5L_’P|°”
socia

Grup
d'intervencié

Area Operativa 7
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4.4 Area Social <>

Fomentem 'activacié social i vetllem per la poblacio, situantnos en la primera linia de
deteccié de les caréncies socials i posant en marxa nous projectes destinats a millorar la
qualitat de vida de les persones que més ho necessiten.

Persones heneficiaries 8%

11

1.626 1.584
2019 2018

Increment +3%

2000

1500

1000

500

100

Salut publica

Donacions de sang

B B

992
2019 2018

Increment +32%

1500

1000

500

0

4 campanyes | 494 nous donants | 169 oferiments

Area Social
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)

Teleassistencia @

500 Activitat al Centre de Coordinacié

400 R31.000 trucades gestionades

oo El 85% de I'activitat correspon al confrol d'agenda i
200 seguiment.

100 2.249 sén tfrucades assistencials com:

479 420
2019 2018
Increment +14% 1086

Q24| custodies de claus Conversa Emergéncia Emergéncia Demanda
soledat social sanitario  de serveis

75% tenen +75 anys varis

(@)

(@]
El banc d’ajudes tecniques Uy

Cessioé temporal a usuaris

Cadires Caminadors Cadires de Parells de  Elevador  Agafador
de rodes dutxa crosses  de WC  pel bany

Activitats i tallers @%’Q

=l

U U
Sortides socioculturals i esportives
435 participants

_J

Tallers
— Qo0
(ORI =
20 tallers de fot tipus 84 participants

Area Social
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Atencio i suport ‘
g%

Programes d’aprenentatge, d’atencié social i laboral

persones

Joventut - 33 joves voluntaris

&2

<31 anys

Il Trobada Internacional GRANDALLA

la cohesié com a instrument de canvi.

I
—
Luxemburg Tunisia
3 pax 2 pax

Italia

1 formacié del taller YABC
Conduida per Enrico Di lena

10

6 paisos participants

il 0 ® B

ltalia Belgica Portugal Andorra
2 pax 2 pax 2 pax 8 pax

2 paisos col-laboradors
—
&
I

Espanya

1 taller de lideratge
Dinamitzat per Carlos Cortes
Director de Cruz Roja Espafiola Juventud.

—>
(M)

13 activitats i tallers

Area Social
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. Nous
projectes i altres
iniciatives

E4l

Emprem estratégies que ens permeten impulsar nous reptes perd també busquem fomentar la
responsabilitat social entre les empreses i els proveidors, i promoure la seva participacié en
els nostres projectes i noves accions.

Programa Sempre Acompanyats Accions solidaries
8 usuaris 26 serveis

inici novembre Projecte social

Nous projectes i altres iniciatives N
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b. Gol-lahoradors

* ok k%

arthotel

actahotels

VALLNORD

barem

Bonbia

IZ/N\

Institut d'Estudis Andorrans

Coma d’Encamp

Farmacla el Cedre

12

‘NA

agéncia de noticies andorrana

4
AnyosPark

& ielness Resor

4

marc g.g.

'AJUDA MUTUA DAVANT L PERDUA

CADENA PIRENAICA o)))

N

CENTRE COMERCIAL ANDORRA

INTERNATIONAL
CLUB OF ANDORRA

Comd
JEscaldes-Engordany

Protecci6 Civil i Gestié

rEmergéncies
Principat d’Andorra

@9

garralla

£

£ )
farmacia

GUERRERO

| agraiments

D

Atgora .
International

SCHOOL ANDORRA

ara
ad

ACA

AUTOMOBIL CLUB.

café el congeller
@

formacio
rofessional

COMU D'ORDINO

Diari d’Andorra

0
FARMACIA
argalof
(

=

ANDBANK

e Bankers

caldea @

Comu d’Andorra la Vella

E.Leclerc®

"
% Famiia ABARSET
%Iln,m ila
FARMACIA

andorsoft

BANC DE SANG
1 TEIXITS

PREST]GI

utomobils

&

COMU DE LA PARROQUIA
E CANILLO

4y el Periodic

of creu verda

"

PASTEUR

2600

o

Andorran Banking
Excellence and trust

BancSabadell
d’Andorra

G

LR

cims
magics,

X

[

La Massana

Credit Andorra

FARMACIA DEL PAS

ar

F

FARMACIA
TORRENT

Memoria 2019

ANDORRA TELECOM

"’4

\ ! / Associacié de

Trasplantats
i Donants d'Andorra

BOMOSA

CARNET
JOVE
ANDORRA

©CityXerpa

O

N
Comii de Sant Julia de Ldria

+ Cruz Roja Espafiola

FUNDACIO PRIVADA
NOSTRA SENYORA
DE MERTIXELL

% FEDA

Col-laboradors i agraiments
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FEDERACIO
ANDORRANA
MUNTANYISME
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‘‘‘‘‘‘‘‘ DIT GRANDVALIRA HOTEL GASTRONOMIGC
PERFUMERIES AVULL ANDORRA L OTER 3ASTRS
9
s g& " esoold
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,,,,,,,, b Gourmeterie®
Lycée Comte de Foix
ANDO RE
Y W
Al s
83 AMORABANC o= 'l EIES & _ PONS & BARTUMEU
’ €1 mon de Foficina 17 | = PYRENEES ANDORRA
Govern d’Andorra ANDORRA

RABASSA

Radio i Televisio d’Andorra, S.A Radio SER
Principat d’Andorra

E.Leclerc A
(© rnt o o mg RTVA SEIR2 SToR I E)omus@] K& HOTELS s

GEDRE ROCBLANC

ANDORRA

@ SASS;'3§¥|A S/]/]S QXndorro THE E%IGEASSY

SERVEI ANDORRA

SAC & BAGS DATENGIO SaNTARIA MR e er s sos

ROCA&RIBES

p:¢
GLOBALVIA Q ) "
Tintoreria Tinel d’Envalira I
Sant Jordi voTel G VALLBANC

d’ANDORRA

Alma Estilista, Bar Cal Comet, Carnisseria Xarcuteria El Rebost del Nord, Centre per la Cooperacié de la Mediterranea
(CCM\, Consultori médic Morisset-Pla-Sanchez, Creus Roges Petits Estats, Dalmates sense fronteres, Departament de Preven-
ci6 i Extincié d'Incendis i Salvament, Departament d'lmmigracié, Departament d'Institucions Penitencidries, Dipsa, Emap, Es-
coles Andorranes, Escoles Sistema Educatiu Espanyol d’Andorra, Escoles Sistema Educativ Francés d'Andorra, Estacio servei
Galp Estela, Farmacia Carlemany, Farmacia de les Escoles, Farmacia del Fener, Farmacia Font Freda, Farmacia Genciana,
Farmacia Internacional, Farmacia Manresa, Farmacia Mortés, Farmacia Piolets, Farmacia Santa Coloma, Farmacia Valira,
Federacié Andorrana de Motociclisme, F|soterop|o Serveis, Font d'Aigua, Gestoria Mar, Granja Benvmguts Granja Mati,
Joieria I'Aguila d'OR, La floristeria del Pob|e la Taberna d’ Excohbur Libreria la Puca, Optica Sorteny, Organitzacio Trobada
Esportiva de ReS|denC|es, Pastisseria I'Espiga d'Or, Pensié Garcia, Perruqueria Meritxell, Piscina Comunal d'Escaldes-Engor-
dany, Premsa Andorrana S.A, Quiosc Punt i Ratlla, Restaurant Ca la Cecilia, Restaurant Fontcuberta, SASECTUR S.A, Servei
de Circulacié de Sant Julia de Loria, Servei d'Ocupacio, SIA, Tapisseria Cad?2, Top led.

Col-laboradors i agraiments 13
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